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Pomyst na:

v zwiekszenie sprzedazy oprogramowania
v’ zwiekszenie zadowolenia klienta
v’ dodatkowe dochody

...szybko i bez dodatkowych kosztéow

Propozycja dla firm sprzedajacych
profesjonalne oprogramowanie oparte na PHP i MYSQL
wymagajace niezawodnego hostingu

z przyjazng pomoca techniczng dla uzytkownikow
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32-500 Chrzanoéw, ul. Trzebinska 40
Tel: 032 753-86-87, 0601-78-76-78
Email: pomoc@niebieski.net




‘\Nlebleskl .net
Hosting polecany przez Profesjonalistow

Jestesmy przekonani, ze producenci oprogramowania mogliby sprzedawa¢
wiecej swoich produktéw niz obecnie i mie¢ wiecej zadowolonych klientow.

Przez ponad 10 lat swiadczenia ustug hostingowych mieliSmy do czynienia z blisko setkg réznego rodzaju
skryptéw. W tym czasie obstuzylismy tysigce probleméw klientow zwigzane z instalacjg skryptéow na naszym
hostingu.

Odkrylismy, ze klienci, ktérzy chca zainstalowaé oprogramowanie serwerze, czesto majg nastepujace problemy:

CZESTE PROBLEMY KLIENTOW PRZED ZAKUPEM OPROGRAMOWANIA

> Nie wiedzg, czy program bedzie dziatat na ich serwerze
» Nie majg odpowiedniego pracownika / firmy, ktdra im to oprogramowanie zainstaluje
> Nie umieja zainstalowaé oprogramowania
> Nie majg serwera i nie wiedzg, ktéry hosting wybrac — bojg sie zle wydac pienigdze
» Wiedzg, ze zakup oprogramowania to nie wszystkie wydatki — do swoich catkowitych kosztéw muszg
doliczy¢ jeszcze koszty instalacji
SKUTEK:

» Strach przed niewtasciwg decyzjq i brak wiedzy, co zrobi¢ po zakupie oprogramowania, aby ono dobrze
dziatato prowadzi niejednokrotnie do rezygnacji z zakupu oprogramowania.
> Pytania do sprzedawcy zajmujace jego czas:
o czy to bedzie dziatac?
o jakie serwery polecacie?
o mam hosting w ............ , czy to bedzie dziata¢

CZESTE PROBLEMY KLIENTOW PO ZAKUPIE OPROGRAMOWANIA

» Brak wystarczajacej wiedzy do poprawnego zainstalowania programu, popetnianie szeregu btedéw
niekompletny upload

upload na FTP w trybie tekstowym

zte nadawanie uprawnien do plikéw

btedy w konfiguracji CRON

nieznajomos$é obstugi hostingu

btedne dane dostepowe do bazy

zta konfiguracja domen

pozostawienie plikéw instalacyjnych na serwerze

itd. itp. etc.

o O O 0 O 0O 0 O O

» SKUTEK -> mimo wysokiej jakosci oprogramowania
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o Niepotrzebne zaangazowanie sprzedawcy oprogramowania
= Pomoc w procesie instalacji dlatego, ze klient nie ma wystarczajacych to tego
kwalifikacji
= (Czas
= Telefony
= Niejednokrotnie trudne rozmowy
o Negatywna opinia klienta o oprogramowaniu
= Dostawcy stabej jakosci ustug hostingowych bed3a przerzucacé problemy z dziataniem
programu na sprzedawce lub producenta oprogramowania
= |nstalatorzy programu wynajeci przez klienta czesto usprawiedliwiaja ktopoty w
instalacji — rzekomymi problemami lezagcymi po stronie oprogramowania, tuszujgc w
ten sposdb swoje niekompetencje
= QOprogramowanie moze nigdy nie zostac uzyte z powodu utrudnien w instalacji
= W efekcie klient nie bedzie polecat programu innym

Czy moze by¢ inaczej?

TAK!

Proponujemy wspotprace, dzieki ktorej:

zagwarantujecie klientowi, ze program, ktéry mu sprzedacie bedzie niezawodnie dziatat
klient bedzie zwolniony z instalacji programu

klient nie poniesie dodatkowych kosztéw przy instalacji

klient bedzie miat bezptatng pomoc techniczng

AN N N NN

klient otrzyma do uzycia prawidtowo zainstalowany i zabezpieczony program
Co dzieki temu zyskacie

v'  Zajmujecie sie sprzedazg i rozwojem oprogramowania zamiast bycia zaangazowanym w
rozwigzywanie problemow klienta, ktére tak naprawde nie powinny Was dotyczy¢

v" Klient szybko otrzyma gotowy program do uzycia — bedzie bardziej zadowolony, chetniej poleci go
innym

AN

Wyréznicie sie — na konkurencyjnym rynku to bardzo cenne

v’ Otrzymacie dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci 30% od optaconego hostingu po okresie
bezptatnym

Jak przebiega wspotpraca?

1. Wdrozenie Partnerstwa jest proste i sktada sie z kilku punktéw
a. Uruchamiany dla Panistwa serwer — sprawdzacie, czy spetnia wymagania Waszego programu
b. My ze swojej strony sprawdzamy, czy program dobrze wspodtpracuje z naszym serwerem —
wykorzystywanie zasobdw, zajetosé, pliki tymczasowe itp.
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2. Otrzymujemy wskazdéwki, jak poprawnie instalowaé Wasz program zapewniajac zgodnos¢ w obszarach
a. Petna funkcjonalnos¢

b. Bezpieczenstwo
c. Zachowanie praw autorskich, warunkow licencji
3. Umieszczacie Panstwo w ofercie sprzedazowej informacje, ze do kazdej zakupionej licencji klientowi
przystuguje
a. Bezptatna instalacja programu na serwerach Niebieski.net
b. Bezptatna pomoc techniczna (uwaga: nie zawiera ona zgtoszen dotyczgcych samej obstugi
programu, funkcjonalnosci)
c. Bezptatny okres (1-3 miesiecy) hostingu programu na serwerach Niebieski.net
4. Kiedy klient zamawia u Panstwa program i decyduje sie skorzystac z przystugujacej mu oferty
a. Informujecie klienta, ze w sprawie instalacji programu skontaktuje sie z klientem specjalista z
Niebieski.net
b. Przekazujecie nam dane kontaktowe klienta
i. Imie i nazwisko
ii. E-mail
iii. Telefon
iv. Ewentualne informacje dodatkowe o zamdwieniu
c. Kontaktujemy sie z klientem do 24 godzin w dni robocze
i. Uzgadniamy szczegdty instalacji, m.in. pod jaka domeng ma by¢ zainstalowany program
ii. Przekazujemy klientowi kod rabatowy, za pomocg ktérego zamawia u nas bezptatny
hosting na 6 miesiecy
iii. Uruchamiamy serwer
iv. Instalujemy program
v. Przekazujemy klientowi dostep do programu
vi. Potwierdzamy Panstwu wykonanie ustugi
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Czesto zadawane pytania:

Jak sie Wam to opftaca, skoro za nic nie bierzecie pieniedzy, uruchamiacie hosting i instalujecie program? Gdzie
jest haczyk?

Odpowiedz jest bardzo prosta. Robimy to bezptatnie, dlatego, ze widzimy statystyki lojalnosci naszych klientow.

Wynika z nich, ze zdecydowana wiekszos¢ klientdw korzysta z naszych ustug przez wiele lat. Jesli juz ktos
rezygnuje z naszych ustug, to najczesciej z powodu stabej sytuacji finansowej, likwidacji dziatalnosci lub zdarzen
losowych. Praktycznie nie sposéb nam wskazac sytuacji, aby jakis klient rezygnowat z naszych ustug z powodu ich
jakosci badz poziomu obstugi.

Oznacza to, ze klienci, ktérzy korzystajg przez 6 miesiecy z naszych ustug, najczesciej pozostajg z nami na dtuzej.
Dopiero wtedy na tym zarabiamy. Nasz bezptatny przez 6 miesiecy hosting oraz praca przy instalacji programu
jest tzw. kosztem zdobycia klienta.

Czy Wasz hosting jest dobry? Polecajgc Wasze hosting naszym klientom musimy mie¢ pewnos¢, ze bedq z niego
zadowoleni.

Rozumiemy to pytanie, bo zdajemy sobie sprawe, ze jest wielu dostawcédw hostingu, ktérych jakos¢ ustug i
obstugi technicznej pozostawia wiele do zyczenia. Obserwujemy takze duzga rotacje w branzy, wiele nowych firm
hostingowych sie otwiera, ale tez wiele konczy dziatalnos¢.

Dlatego przygotowalismy kilka faktéw na nasz temat:

v' Dziatamy od ponad 10 lat — jeste$my jedng z najstarszych firm hostingowych w Polsce
Nasze zasoby sg w Profesjonalnym Data Center w Polsce

Obstuga klienta 24 godziny na dobe, 365 dni w roku

Codzienna kopia bezpieczenstwa danych

ANURNIN

Niezaleznie od tego, zobacz kto juz nam zaufat.

Chcemy dostosowac warunki wspoétpracy do naszej specyfiki dziatania — niektore punkty z opisu wspoftpracy nie
majq u nas zastosowania, poza tym nie ma tam punktow, ktére sq wazne dla nas.

Powyzsza propozycja wspoétpracy sprawdza sie doskonale z jednym z naszych Partnerdw, ale nic nie stoi na
przeszkodzie, aby dostosowaé warunki wspotpracy do konkretnych wymagan. Czekamy na propozycje.

Suport Mirostaw Kryska

32-500 Chrzanoéw, ul. Trzebinska 40
Tel: 032 753-86-87, 0601-78-76-78
Email: pomoc@niebieski.net




‘\Nlebleskl .net
Hosting polecany przez Profesjonalistow

ZAUFALI NAM:

2 Fump

Agencja reklamowa Ententa
— dystrybutor programu do
mailingu, wielokrotnego

Con
| & Niebieskinet
< »

< C

autorespondera FUMP
(www.fump.pl) — poleca
swoim klientom hostowanie
swojej aplikacji na serwerach
Niebieski.net

Kazdy z klientéw Agencji Ententa, ktéry zdecyduje sie
skorzystac z ustugi instalacji otrzymuje 6 miesiecy
bezptatnego hostingu oraz pomoc techniczng.

Jest tez oferta specjalna dla klientow, ktdrzy wczesniej
zakupili licencje, a z réznych powoddw chcg mie¢ do tego
sprawdzony hosting.
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@/\/ mailer

Badz blizae,]|

laawansowany system do email marketingu bez
abonamentow, hez ograniczen, na Twoim serwerze

&/ STRATECIE ROZUIOJU

Co tu duzo méwic! Gdyby nie Mirostaw Kryska i jego zespdt specjalistow,

dzis$ nie istniatoby nasze oprogramowanie NetMailer.

Zawsze tez mogtem polegaé na firmie Mirka w trudnych momentach, co jest

rzadkie w biznesie. Mozna to nazwa¢ prawdziwym aliansem strategicznym.
Na takiej relacji sie buduje przewage konkurencyjna. Osoba czy firma, na ktérej mozna polega¢, jest

bezcenna, jest przyjacielem cenniejszym niz pienigdz.

Firma Mirka Kryski nalezy do nielicznych na rynku, ktéra autentycznie troszczy sie o dobro swoich

klientéw. Dlatego polecam Mirka i jego specjalistéw wszystkim swoim klientom.

Pk R focutod”

Piotr Michalak
Strategie Rozwoju sp. z 0.0.

http://netmailer.pl

http://strategie-rozwoju.pl
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AnoMail 2013 i

program do obstugi masowej korespondencji  Marketingowe

Pierwszy polski program do mass-mailingu oraz automatycznej

obstugi zapytan ofertowych i zwrotow korespondencji e-mail

» NIEBIESKL.NET - POLECANY DOSTAWCA POCZTY DO MAILINGOW

Producent oprogramowani AnoMail zaleca serwery mailingowe firmy Miebieski.net, kidre sg
wyspecjalizowane do mailingdw oraz innych zadan, takich jak utrzymanie stron internetowych itp.

Serwery mailingowe Miebieski.net charakteryzujg sie duzg przepustowoscig i brakiem limitdw
godzinowych zwigzanych z iloscig wysytanych maili. Dzieki temu chcge wystad mailing np. do
kilkudziesieciu tysiecy odbiorcdw nie trzeba martwic sie o blokady wysytki lub ustawiaé w programie
AnoMail przerw w wysytaniu wiadomosci jak to ma miejsce w przypadku innych dostawecdw poczty.

Bez dodatkowych optat firma MNiebieski.net przeniesie Panstwa poczte e-mail, strony v i inne
: dane z dotychczasowego hostingu na serwery wiasne. Dzieki temu oszczedzicie Paristwo :
i pienigdze ptacac za hosting tylko w jednej firmie. :

Ustugi hostingowe Niebieski.net spetniajg wymogi GIODO. Dzieki temu mozZecie Panstwo byc spokojni
o swoje dane. Dodatkowo Niebieski.net stuzy pomocg we wprowadzeniu u Panstwu firmie porzadku
Zwigzaneqo z ochrong danych osobowych

Wysytka bedzie
reallzowana priez serwer
dostawcy pocity {I1SP)

’ Nigblaski.net

AnoMail Deskiop
dor wysytania pocaly
Watne szybiie facre
wychodzace jupload)

Program do
odbieranis pocety
no Outlook 2610

Zalecani dostawecy
kont poeztowyeh: ANebieskl net,
wabd.pl, hame. pl, kei pl, 82,
anwa . ogicom.p ip,

Standardowelkontopop3/smitp Odbisr poczty
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Wiece;j:

Zobacz nasze REFERENCJE ( www.niebieski.net/referencje )

Masz pytania lub jeste$ zainteresowany wspotpraca?
Zadzwon: 32-753-86-87, 601-78-76-78

lub napisz na partnerzy@niebieski.net

UWAGA:
Ze wzgledow organizacyjnych mozemy podjg¢ wspdtprace z ograniczong iloscig partnerdw.

Po zawarciu porozumienia z odpowiednig dla nas iloscig Partneréw nasza oferta stanie sie automatycznie nieaktualna.
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